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Mission Statement
We provide our cus-

Testing Facil it ies
HAPAM operates a wel l -equipped and
modern testing facil l ty to perform electrical,
mechanical  and temperature r ise tests.
Short-circuit and dielectric tests are carried
out at internationally recognized testing lab-
oratories.

Research & Development
I t  is  a cont inuous process to implement new
techniques and mater ia ls to improve the
quality and reliabil i ty of the equipment and to
keep it in compliance with the ever lmproving
standards and customer speciÍications.

After Sales Service
HAPAM offers the following after sales service:

- Supply of spare parts during the tifetine
of the equipment

- Supervision of installation and
adjustment made by clients

- lnstallation & Maintenance serylces
- Technical assistance
- Wortdwide emergency repair service

For these services HAPAM has a number of
service engineers on stand-by for worldwide
service and support. They are available at
short notice.
Al l  documentat ion is avai lable and stored in
both hard copy and electronic format.

Misión

U nternehmêhs-
pr iz ip ien

Orientst ion de
I 'Enlrepr ise

I N E N G L I S H tomers with engineering,
qual i ty and design excel lence, as wel l  as
after sales service, in the supply of high
vol tage disconnectors and associated
equlpment.  We provide employment and
earn profits. As a world-leading manufac-
turer of disconnectors, we are dedicated
to contr ibute to improvement oÍ  the
environ ment.
r . :  r  i '  I  '  

, . - . t  . i ' . . .  t i . : ,  , ,  . .  : :  . . . .  : . .  : : : ' : .a" .

Quality Control
Qual i ty Assurance is a major requirement.
HAPAM has made implementat ion of  sui t -
able quality systems one oÍ its primary
act iv i t ies.  Since 1995 HAPAIVI has main-
tained a Quality Control System in accor-
dance with ISO 9001, cert i f ied by KEMA,
The Nether lands.
Our equipment has been designed and tested
in accordance with the latest international
standards. Type test certiÍ icates are available
for almost al l  our equipment f rom interna-
t ional ly recognized test ing laborator ies.
HAPAIVI maintains a constantly updated
Educat ion Programme to improve the ski l ls
and know-how of its employees, AÍter
assembly, all products are tested according
to the latest version of lEC, ANSI standards
and/or customer specifications.
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opdlachtgevels:, te : léveren.,Dat .kan à|Ieen
omdat wij ons bijzonder toeleggen op tech-
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veqsóhàffe,n wefigelegenheid, e,n i maken
winst. Op het gebied van het vervaardigen
van hoogspanningsschakelaars zi jn wi j ,
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Kwatiteltabo_rging
Kwaliteitsborging is een belangrijk gegeven.
Da,aróm,, !s 'de invoering van een sluitend
kwalitèitssysteem één van onze belangrijk-
ste act iv i te i ten.  Sinds 1995 hanteert
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KEMA. Onze producten worden vervaardigd
en ,bêploefd volgens d9 laatste iniernationale

Waar staat
: HAPAM voor?

standaa:fden, Typebep,lógVi,ngsrapporten vqn
inlernationaaI errkende, beplroevihgiinsti.
tuten zriin voor:,nagenóàg. 4 1,, on,ze órod ucién
voor:ha nden. HAIPAM, heeft, e.érn, opl,êid i ngs.
plan ingevoerd, waarbij voortdurend aan-
daóht ' ' ,wordi  bestóèd '  'àan, , ,  '  t ret
.op!,eid i ngsnivea ul .va n al h,a,a r weiknemers.
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bêproefd volgen! Oe làatite Velsieslvan ÍEC,
ANSI standaar:den en/oÍ klàntspecif icaties

Keu,ringi- :en' bepr0evinlim iddelen
HAPAM'beschi,kt over gen goed geoutilleerde
beproevingsruïmte, wàar Íunctionele beproe-
vingen, eleKrisch zowel als mechanisch,
alsmede verwarmingsbeproevingen kunnen
worden ui tgevoerd.  Korts lu i tstroom- en
dielektrische beproevingen worden bij inter-
nationaal erkende !eproevingsinstanties
uitgevoerd.

Onderzoek en ontwikkeling
Voortdurend worden er nieuwe technieken

en ,materialq,n toegepast ,,teneinde d
kwaliteit',en b'etrouwbaàrhei:d van de pro:
ducten te verbeteren en te kunnen bli jven
voldoen aan de zich steeds verder ontwik-
kelende standaarden en klantspeci f icat ies

Dervtce
HAPAM levert de volgende service:

- Levering van reservedelen gedurende de
levensduur van de producten

- Toezicht op installatie- en
afste I I i ngswerkza a mheden door kl a nten

- I nstal latie- en onderhoudsdienst
- Tech n ische ondersteu n i ng
- Werel dw ij de stori ngsl repa ratied i enst i n

noo0Sevat ten

HAPAM beschikt voor deze service over een
aantal  technic i  d ie snel  op afroep inzetbaar
zijn.
Al le product lnformat ie is beschikbaar en
wordt bewaard zowel in gedrukte vorm als
elektronisch.

r ia les en la bÉsqueda de mejorar la cal idad
y conf iabi l idad de los productos,  así  como
el mantenerse dentro los mejoras que esta-
blezcan las normas y especiÍicaciones de
los Cl ientes.

Servicios Post-Venta
HAPAM ofrece los siguientes servicios Post-
Venta:

- Suministrode RepuesÍos durante la vida
util de ios equipos.

- Supervision de lnstalación y aiusfes
hechos por el cliente.

- Servicío de lnstalación y Mantenimiento.
- Asistencia técnica.
- Seryiclo de,re,paracion de emergencia a

ntvet munotat.

Para estos servicios HAPAM dispone de un
grupo de Ingenieros, para servicio y soporte
técnico a nlvel  mundial .
Toda la documentación esta disponible y
guardada en papel  y en formato electrónico.

EN ESPAGN0LCl ientes además de
Ingeniería,  cal idad y excelente diseno, al
igual  que el  servic io post-venta en el  sumi-
nistro de Seccionadores en Alta tensión y
equipos asociados. Como l ideres a nivel
mundial  en la fabr icación de Secciona-
dores, estamos igualmente comprometidos
y dedicados a contr ibuir  en la mejora y con-
servación del  medio ambiente.

Control de Calidad
El Aseguramiento de la Cal idad es un
requer imiento pr incipal .  De hecho HAPAM
ha establecido como una de sus act iv idades
fundamentales la implantación de ópt imos
sistemas de cal idad. Desde 1995, HAPAM
ha mantenido un Slstema de Control  de
Cal idad segÉn los requer imientos del  ISO
9001, y certif icado por los laboratorios
KEMA, Holanda. Nuestros equlpos han sido
disenados y probados segÉn las más actua-
lizadas normas Internacionales. Los certif i-

Misión
Ofrecemos a nuestros

cados de pruebas tipo de casi todos nues-
tros equipos han sido avalados por los mas
reconocidos laborator ios de pruebas
Internacionales.  HAPAM mant iene un cons-
tante y actual izado programa de Íormación,
el  cual  permite mejorar la habi l idad y el
"know-how" de sus empleados. Despues del
ensamblaje, todos los productos son ensa-
yados segÍn las mas recientes versiones de
las normas lEC, ANSI,  a l  igual  que las espe-
ci f icaciones part iculares de sus cl ientes.

Instalaciones de Pruebas
HAPAM opera un completo y moderno
equipo de pruebas para la real ización de
ensayos eléctricos, mecánicos y de calenta-
miento.  Las Pruebas Dleléctr icas y de
Intensidad de corta duración son l levadas a
cabo externamente en reconocidos labora-
torios I nternacionales.

Investigación y Desarrollo
Es un proceso cont inuo, la tarea de implan-
tar nuevas técnicas y uti l izar nuevos mate-



prinzipien
i ; , l j  I  l l  i .  U l 'S g ,q Wir  wol len unsere
Kunden mit  Technik,  Qual i tàt  und Service
hervorragend bedienen, Hochspannungs-
trennschalter und zugehórige Einrichtungen
l iefern,  Beschàft igung schaffen und
Gewi n ne erwi rtschaften.
Als ein in der Welt  fuhrender Herstel ler  von
Trennschaltern haben wir uns zur Aufgabe
gemacht.  zur Verbesserung unserer Umwelt
0erzurragen.

Qualitátssicherung
Die Qual i tàtssicherung ist  e ine groBe
Anforderung. Deshalb hat HAPAM die
Einbindung eines passenden Qualitàtssystems
zu einer ihrer pr imàren Akt iv i tàten gemacht.
Sei t  1995 unterhàl t  HAPAM eln
Qual i tàtssicherungssystem in Ubereinst im-
mung mit  lS0 9001, zert i f iz ier t  durch die
KtMA in den Nieder landen.
Unsere Produkte werden konstruiert  und
geprUft  in Ubereinst immung mit  den neue-
sten internat ionalen Standards.  Typ-

Prufber ichte s ind fur fast  a l le unsere
Produkte von internat ional  anerkannten
Pruflaboratorien verfugbar. HAPAM unter-
hált ein gut dokumentiertes Fortbildungs-
programm, um die Fàhigkei ten und das
Know How seiner Beschàft igten durch
Training und Beratung aufrecht zu erhal ten
und zu verbessern.
Nach dem Zusammenbau werden al le
Produkte nach der neuesten Fassung von
lEC, DIN/VDE-Standards und/oder nach
Ku ndenspezi f ikat ionen gepruf t .

Priifeinrichtu ngen
HAPAM unterhàlt ein gut ausgerustetes und
modernes Pruf fe ld,  um elektr ische und
mechanische Funkt ionsprufungen und
Temperaturprufungen durchzuÍuhren.
KurzschluB- und dielektr lsche Prufungen
werden in internat ional  anerkannten
PruÍla boratorien durchgef u h rt.

Forschung und Entwicklung
Es làuft ein dauernder Proze3, um neue
Techniken und Mater ia l ien einzuÍÍhren. um

die Qual i tàt  und Zuver làssigkei t  der
Produkte zu verbessern und um die
Produkte in Uberelnst immung mit  den sich
stàndig verbessernden Standards und
Kundenspezi f ikat ionen zu hal ten,

Kundendienst
HAPAM bietet  den folgenden Kunden-
d ienst :

- Lieferung von Ersatzteilen wàhrend der
Lebensdauer de r P rod u kte

- 0berprl)fung der Installation und der
durch die Kunden gemachten
Ei nstel lungen

- I nstal lations- und Wartungsdlensfe
- Tech n i sche IJ nte rstittzu n g
- Weltweiter Reparaturdienst in Notfàllen

Fur diese Kundendienstarbeiten hált HAPAM
eine Reihe von Service- lngenieuren einsatz-
bereit fLlr weltweiten Kundendienst und zur
Unterstutzung. Sie stehen nach kurzer
Mlt te i lung zur Verfugung. Die ganze
Dokumentation ist verfugbar und gespeicherl
sowohl in Papier als auch elektronisch.
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Orientation de
I'Entreprise

r: l i  i '  [ i  i i  | ! j l  I i  HAPAM fournit à ses
cl ients ingéniér ie,  qual i te et  concept ion
d'excel lence, ainsi  que servlce apres vente
en fournissant des sectionneurs à haute
tension et  accessoires.  Nous creons des
emplois et  nous vendons à prof i t  nos pro-
dui ts.  Etant un leader mondial  dans la fabr i -
cation de sectionneurs, HAPAM dédie ses
efforts a amél iorer I 'environnement.

Assurance de Qualité
L'assurance de qual i té est  une point
majeur.  Pour cela HAPAM a marqué
comme un de ses act iv i tés les plus impor-
tantes I ' implémentation d'un système de
contróle de qual i té.  Depuis 1995 HAPAM
maint ient  un système de contróle de qual i -
té selon lS0 9001, cert i f ié par la KEMA,
Pays-Bas. Nos produi ts sont congus et
essayés selon les normes internationales les

plus récentes en vigueur. Des rapports d'es-
sais de type émis par des laboratoires de
réputaiion internationale sont à la disposi-
tion pour presque tous nos produits.
HAPAM maint ient  un programme de forma-
t ion constamment remis a jour af in d 'amé-
liorer les aptitudes et le savoir faire de ses
employés. Après assemblage, tous les pro-
dui ts sont essayés selon les versions les
plus récentes des normes Ctl, ANSI eVou
les spéci f icat ions du cl ient .

Instal lat ion d'Essais
HAPAN4 dispose de faci l i tés modernes et
bien équipées pour exécuter des essais
electr lques. mecaniques et  d 'échauÍfement.
Des essais de court-circuit et diélectriques
sont réalisés par des laboratoires de réputa-
t ion internat ionale.

Recherche et Développement
Par l  introduct ion de nouvel les techniques et

nouveaux mater iaux,  la qual i te et  la f iabi l i te
dp nne nrndrr i ts snnt norfoe{ innnÁoc

constamment pour qu' i ls  soient toujours con-
formes aux normes et spécifications du client.

Service après Vente
HAPAM s'offre des services après vente
su iva nts:

-  Fnttrni f  t t rp dp niÀnes r ' lo roe hanae nnt rr

la duree de vie de l 'equrpement
- Contróle d'installation et d'ajustage par

/es c/ients
- Serylce d'instattation et d'entretien
-  /ccicÍ :nne lorhninr ta

- Servlce de réparation dans le moncle
pnt icr  an ra< d' t t ropneo

HAPAM a un nombre de techniciens en réser-
ve pour service et support dans le monde
ent ier .  l ls  sont disponibles à breve échéance.
Toute documentation est disponible sur
papier et  enregistrée électroniquement.
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